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 עדכון הלקוחות מראש על סגירת המוקד
 פייסבוק  , אתר החברה, דיוור יזום•

 הקלטת הודעה במרכזיה והפעלתה
 נפעיל בסמוך למועד, נקליט מראש•

 שינוי שעות הפעילות במרכזיה

 הודעת מחוץ למשרד

 תגבור המשמרות לפני ולאחר החג

 סיום טיפול במקרים מתמשכים

 הכנת פינוק לעובדים לעומסים

 יירוטים  , קולבקים, ווידוא טיפול בכל המיילים

 ניקיון וסדר בעמדות


